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IMPACT RESEARCH STUDY: OWNERSHIP, USABILITY, 

ACCESSBILITY & ACCESS TO RIGHTS USING ICT TOOLS & 

APPLICATIONS 

 
Duration: 1 Hour 

INTRODUCTION 

ऩरयचम 

DEF is currently conducting a country level research study to understand the current 

state of internet rights and freedom in India. For this research, DEF is collecting the 

primary-level data to map the scope of ownership, usability, accessibility and access to 

entitlements and services using ICT tools and applications. The study will target rural 

users of the country comprising all age groups, communities and primarily focusing on 

youth’s demand of value added services. 
डीईएप आजकर देशबय भें एक शोध कय यही है ताकक वो इॊटयनेट का अधधकाय व इॊटयनेट की स्वतॊत्रता की वततभान 
स्स्थतत का ऩता रगा सकें । इस शोध के लरए, डीईएप प्राथलभक डाटा इक्कठा कय यहा है ताकक आईसीटी टूर व 
एस्लरकेशन के उऩमोग से भालरकाना हक, उसके उऩमोग, उन तक ऩह ॉच तथा राबों व सेवाओॊ के फाये भें जाना जा 
सके। इस अध्ममन भें ग्राभीण उऩमोगकतातओॊ को ध्मान भें यखा जामेगा जो कक देश के सबी उम्र, सभ दाम से आत े
हों तथा म वाओॊ के भूल्म वधधतत सेवाओॊ की भाॉग को ध्मान भें यखा जामेगा।  
 
OBJECTIVE 
उद्देश्म 

 To understand the status of users’ ownership, usability, accessibility of ICT 
tools and applications 
आईसीटी टूर व एस्लरकेशन के उऩमोग से भालरकाना हक, उसके उऩमोग, उन तक ऩह ॉच तथा राबों व 
सेवाओॊ के फाये भें जानना।  

 To understand the status of rights and how users’ are accessing information 
using ICT tools and applications 
अधधकायों के फाये भें जानना तथा उऩमोगकताां आईसीटी टूर व एस्लरकेशन का उऩमोग कय सूचना तक कैसे 
ऩह ॉच यहे हैं।  
 

 To understand the status in understanding around freedom of information, 
expression and association, online and offline 
सूचना की स्वतॊत्रता, अलबव्मस्क्त व इसके ऑनराइन तथा ऑपराइन सॊफॊध को सभझना।  
 
  
  

 

NOTE 
Your responses will be aggregated, analyzed and incorporated in to the country report.  
The data collected will remain confidential in nature. That means that we will not share 
your name, address, phone number, or other information that could identify you.  
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नोट 
आऩके उत्तय को एकीकृत ककमा जामेगा तथा देश बय के रयऩोटत के साथ रगामा जामेगा। जो डाटा जभा होगा वह 
ऩूयी तयह गोऩनीम यहेगा। आऩका नाभ, ऩता, पोन नम्फय, मा कोई बी सूचना स्जससे कक आऩकी ऩहचान हो सकती 
हो। 
 

I. DEMOGRAPHIC DETAILS 
डभेोग्राकपक वववयण 

 
In this section of the survey, we would like to obtain a general understanding about 
interviewee. If you are willing to be anonymous and do not want to reveal your identify, 
please feel free to mention “ANONMYOUS”  
सरे्व के इस बाग भें, हभ जजसका इॊटयव्मू रे यहे हैं उनको सभझना चाहेंगें। अगय आऩ अऩनी ऩहचान नह ॊ फताना 
चाहते हो तो आऩ एनोननभस कह कय रै्वसा कयन ेको स्र्वतॊत्र हैं।  

 
1. Date of interview: ---------------------------------- 

1. इॊटयव्मू (साऺात्काय) की तायीख्..................................... 

2. Name of interviewee: ------------------------------ 

2. साऺात्काय देन ेवारे का नाभ्..................................... 

3. Name of village/locality: --------------------------- 

3. गाॉव/भोहल्रे का नाभ्.....................................  

4. Name of district, city and state: -------------------------------------- 

4. स्जर, शहय व याज्म का नाभ्..................................... 

5. Gender  (Please tick as appropriate) 
5. लरॊग (जो सही रगे उसे सही कयें) 

 

Male ऩ रूष     

 
  
 

6. Age of respondent  
 (Please tick the appropriate box for age of respondent) 
6. उत्तयदाता की आम  (उत्तयदाता की आम  जो सही रगे उसे लरखें) 
 

Less than 14……………………...  

15 –24…………………………….  

25 – 40…………………………  

41 – 64……………………...  

65+…………………………….….  

 
7. What is the highest level of education that you achieved? 

Female 

भहहरा  
 



  

 

 

(Tick only one box indicating the highest level of education mentioned)  
7. आऩने सफसे ऊॉ ची शिऺा कौन सी प्राप्त की है? 
(लसपत  एक फक्से को सही कयें स्जसभें सफसे ऊॉ ची लशऺा लरखी हो) 

 
 

No formal schooling 
कोई औऩचारयक लशऺा नहीॊ                   

 

 

Primary school 
प्राथलभक स्कूर                          

 

 

Higher. Secondary School (HSS) (10th) 
हाईअय (उच्चतय) भाध्मलभक स्कूर (एचएसएस) (दसवीॊ)      

 

 

Senior Secondary School  (SSS) (12th ) 
सीतनमय भाध्मलभक स्कूर (एसएसएस) (दसवीॊ)            

 

 

Graduate 
ग्रैज एट                                                     

 

 

Post Graduate/ Professional diploma, degree 
ऩोस्ट ग्रैज एट/ प्रोपेशनर डडलरोभा, डडग्री                                                                      

 

 
8. What is your regional language ------------------------ 

8. आऩकी ऺेत्रीम बाषा कौन सी है?................................................... 
 

9. Occupation  
What is your primary occupation? 
9. आऩका भ ख्म काभकाज क्मा है? 
(लसपत  एक फक्से को सही कयें स्जसभें आऩका काभकाज लरखा हो)  
 

a)  Unemployed 
फेयोजगाय 

b)  

 

Tradesman 
व्माऩायी 

c)  Farmer 
ककसान 

d)  Self-employed 
स्वमॊ का काभकाज 

e)  Daily Wage  wage 
दैतनक भजदयूी 

f)  Private  

प्राईवेट 
g)  Migrant 

प्रवासी 
 

h)  Government 
सयकायी 
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i)  Craftsman 
लशल्ऩकाय 
 

j)  Student 
ववद्माथी 
 

k)  Other 
अन्म 

 

      l) Housewife 
गहृहणी 

 

 

 

II. OWNERSHIP & USABILITY OF ICT TOOLS & APPLICATIONS 
 
In this section of the survey, we are seeking to understand the status of users’ 
knowledge, ownership, usability of ICT tools and applications. 
सरे्व के इस बाग भें, हभ उऩबोक्ताओॊ के ऻान, ओनयशिऩ, सूचना सॊचाय तकनीक र्व एजप्रकेिनस ्का 
उऩमोग कैसे कय यहे हैं, के फाये भें जाना चाहत ेहैं।     

 
10. Which of the following devices are you aware of? 

(Multiple options – chose more than options, if you have) 
10. कौन से डिर्वाइस हैं जजससे आऩ ऩरयचचत हैं? 
(फह -ववकल्ऩ – एक से अधधक ववकल्ऩ च नें, अगय आऩके paas हो तो) 

 

a) Personal computer  
तनजी कम्लमूटय 

 

b) Laptop 
रैऩटॉऩ 

 

c) Feature phone 
पीचय पोन 

 

d) Smartphone 
स्भाटतपोन 

 

e) Digital device (printer, 
scanner) 
डडस्जटर डडवाइस  

 

f) All of the above 
उऩयोक्त सबी 

 

g) None of the above 
उऩयोक्त भें से कोई नहीॊ 

 

h) Don’t Know/Not Sure 
नहीॊ जानता/ऩक्का नहीॊ 

 

 

11. Which of the following devices do you own as an asset? 
(Multiple options – chose more than options, if you have) 
11. आऩके ऩास कौन सा अऩना डिर्वाइस है? 
(फह -ववकल्ऩ – एक से अधधक ववकल्ऩ च नें, अगय आऩके paas हो तो) 



  

 

 

 

a) Personal computer 
तनजी कम्लमूटय  

 

b) Laptop 
रैऩटॉऩ 

 

c) Feature phone 
पीचय पोन 

 

d) Smartphone 
स्भाटतपोन 

 

e) Digital device (printer, scanner) 
डडस्जटर डडवाइस (वप्र ॊटय, स्कैनय) 

 

f) All of the above 
उऩयोक्त सबी 

 

g) None of the above 
उऩयोक्त भें से कोई नहीॊ 

 

 
12. Which of the following devices, you can operate? 
(Multiple options – chose more than options, if you have) 

 

12. इनभें से आऩ कौन सा डिर्वाइस चरा सकत ेहैं? 
(फह -ववकल्ऩ – एक से अधधक ववकल्ऩ च नें, अगय आऩके हो तो) 
 

 

a) Personal computer  
तनजी कम्लमूटय 

 

b) Laptop 
रैऩटॉऩ 

 

c) Feature phone 
पीचय पोन 

 

d) Smartphone 
स्भाटतपोन 

 

e) Digital device (printer, scanner) 
डडस्जटर डडवाइस (वप्र ॊटय, स्कैनय) 

 

f) All of the above 
उऩयोक्त सबी 

 

g) None of the above 
उऩयोक्त भें से कोई नहीॊ 

 

 
13. How many mobile phones do you own?  

(Tick only one box ) 
13. आऩके ऩास ककतने भोफाइर पोन हैं? 
(लसपत  एक फक्से को सही कयें)  

 

One  
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एक  

Two 
दो  

More than two 
दो से अधधक  

 
14. How long have you been using mobile phone? 

(Tick only one box 
14. आऩके ककतने सभम से भोफाइर पोन का इस्तभेार कय यहे हैं? 
(लसपत  एक फक्से को सही कयें)  
1-6 Months 
1 से 6 भहीने  

6-12 Months 
6 से 12 भहीने   

One year  
एक सार  

More than one year 
एक सार से अधधक  

 
15. In which language would you prefer to use device (mobile phone & 

computer) to access internet?  
(Multiple options – chose more than options, if you have) 
15. आऩ ककस बाषा भें अऩने मॊत्रों (डिर्वाइसेज) से इॊटयनेट का इस्तभेार कयना ऩसॊद कयत ेहैं? 
(फह -ववकल्ऩ – एक से अधधक ववकल्ऩ च नें, अगय आऩके हो तो) 
 

English  
अॊगे्रजी  

 

 

Hindi  
हहन्दी     

 

  

Regional Language 
प्रादेलशक बाषा    

 

 
16. How important is computer or mobile phone with internet for your 

daily life? 
(Tick only one box) 
16. आऩके जीवन भें कम्लमूटय मा भोफाइर पोन स्जसभें इॊटयनेट हो उसका ककतना भहत्व है? 
(लसपत  एक फक्से को सही कयें) 

 

Important 
भहत्वऩूणत 

 

Somewhat important  



  

 

 

थोडा भहत्व 

Very important 
अत्मधधक जरूयी 

 

Neutral 
पकत  नहीॊ ऩडता 

 

Less Important 
कभ भहत्व  

 

Not important at all 
कोई भहत्व नहीॊ 

 

 
 

III. ACCESSIBILITY 
ऩह ॉच 

In this section of the survey, we are seeking to understand how, where and why 
user is accessing internet and its services.  
सवे के इस बाग भें, हभ मह सभझना चाह यहे हैं कक कोई उऩबोक्ता इॊटयनेट र्व इसकी सेर्वाओॊ को कहाॉ र्व 
क्मों इस्तभेार कय यहा है    

 
17. Do you access the internet on a regular basis?  

(Tick only one box) 
17. क्मा आऩ इॊटयनेट को इस्तभेार ननमशभत तौय ऩय कयते हैं? 
(लसपत  एक फक्से को सही कयें)  

 
a. Yes   b. No                     c. Don’t know/Not sure 

ए. हाॉ              फी. नहीॊ              सी. नहीॊ जानता/ऩक्का नहीॊ 
 

18. How many hours a week do you access the internet? 
(Tick only one box)  
18. आऩ प्रत्मेक सलताह ककतने घॊटे इॊटयनेट का इस्तभेार कयत ेहैं? 
(लसपत  एक फक्से को सही कयें) 

a) 1-3 hours/week 
1 से 3 घॊटे प्रतत सलताह 

 

b) 4-10 hours/week 
4 से 10 घॊटे प्रतत सलताह 

 

c) 10-15 hours/week 
10 से 15 घॊटे प्रतत सलताह 

 

d) 15-20 hours/week  
15 से 20 घॊटे प्रतत सलताह 

 

e) 20+ hours/week 
20 से अधधक घॊटे प्रतत 
सलताह 

 

f) Don’t Know/Not Sure   
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19. Which of the following devices do you operate to access the internet? 

(Multiple options – chose more than options, if you have) 
आऩ कौन सा डिर्वाइस चरात ेहैं इॊटयनेट तक ऩह ॉचने के शरए? 
(फह -ववकल्ऩ – एक से अधधक ववकल्ऩ च नें, अगय आऩके हो तो) 
 

a) Personal computer 
तनजी कम्लमूटय  

 

b) Laptop 
रैऩटॉऩ 

 

c) Feature phone 
पीचय पोन 

 

d) Smartphone 
स्भाटतपोन 

 

e) Tablet 
टैफरेट 

 

f) All of the above 
उऩयोक्त सबी 

 

g) None of the above 
उऩयोक्त भें से कोई नहीॊ 

 

 
20. Where do you use these tools to access the internet? 

(Multiple options – chose more than options, if you have) 
आऩ इन डिर्वाइसों का इस्तभेार कहाॉ कयत ेहैं इॊटयनेट तक ऩह ॉचने के शरए? 
(फह -ववकल्ऩ – एक से अधधक ववकल्ऩ च नें, अगय आऩके हो तो) 
 

 

a) Home 
घय 

 

b) Community Information Resource Centre (CIRC) 
साभ दानमक सूचना सॊसाधन कें द्र (सीआईआयसी)  

 

c) Common Service Centre (CSC)(i.e. E-mitra, MP 
Online ) 
कॉभन सर्र्विस सेन्टय (सीएससी)  

 

d) Cybercafé 
साईफयकैपे 

 

e) Info Kiosk centres’   

नहीॊ जानता/ऩक्का नहीॊ 



  

 

 

इॊपो ककओस्क कें द्र 

f) School or college 
स्कूर मा कॉरेज 

 

g) Panchayat Office 
ऩॊचामत ऑकपस 

 

h) Other 
अन्म 

 

 
21. What is the primary purpose for you to access the internet? 

(Multiple options – chose more than options, if you have) 
21. आऩके इॊटयनेट इस्तभेार कयने का भ ख्म उद्देश्म क्मा है? 
(फह -ववकल्ऩ – एक से अधधक ववकल्ऩ च नें, अगय आऩके हो तो) 

 

Access information related to government schemes and forms 
सयकायी मोजनाओॊ व पॉभत के फाये भें जानकायी प्रालत कयने के लरए 

 

Use for internet search information and email 
इॊटयनेट ऩय ऩामी जाने वारी सूचना व ई-भेर ऩाने के लरए 

 

Access social media sites like Facebook, Twitter, Instagram, Skype 
and blogs to communicate and network online 
सोिर भीडिमा साइटों जैसे पेसफ क, ट्र्र्वट्र, इॊस्टाग्राभ, स्काईऩ र्व ब्रॉग तक ऩह ॉचना 
फातचीत कयने र्व ऑनराइन नेटर्वककिं ग के शरए  

 

Use for education, apply to colleges and universities 
शिऺा के शरए, कॉरेज र्व र्र्वश्र्वर्र्वद्मारम भें आर्वेदन के शरए  

 

Apply for jobs and employment schemes 
जॉफ र्व योजगाय मोजनाओॊ के शरए आर्वेदन कयने के शरए 

 

Internet banking 
इॊटयनेट फैंककग के लरए  

 

Book tickets – rail, bus 
येर, फस आहद के हटकट फ क कयने के लरए 

 

For entertainment purposes to view YouTube videos or movies or 
play games 
भनोयॊजन के उद्देश्म से मू-ट्मूफ वीडडमो मा कपल्भ मा गेभ खेरने के लरए इस्तभेार कयत ेहैं 

 

Download Songs (MP3, Videos) 
गाने (एभऩी3, वीडडमो) डाउनरोड  लरए  

 

For access weather, agricultural and crop information 
कृवष मा ऩैदावाय की सूचना तक ऩह ॉचने के लरए 

 

All of the above 
उऩयोक्त सबी 

 

None of the above 
उऩयोक्त भें से कोई नहीॊ 
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V. ACCESS TO INFORMATION & SERVICES 
सूचना र्व सेर्वाओॊ तक ऩह ॉच 

In this section of the survey, we seek to understand the medium you chose to access 
information and what kind of services, government schemes or benefits you would 
like to access. 
सरे्व के इस बाग भें, हभ सभझने की कोशिि कयेंगे कक आऩ सूचना को ऩाने का कौन सा भाध्मभ अऩनात ेहैं 
तथा ककस प्रकाय की सेर्वाएॉ, सयकाय  मोजनाएॉ र्व राब की आऩको आर्वश्मकता है।  

 
22. Do you know how to access government schemes, services and 
benefits? 
22. क्य़ा आऩ जानत ेहो कक सयकायी मोजनाओॊ, सेवाओॊ व राबों तक कैसे ऩह ॉचा जाता है?  
 

Yes 
हाॉ 

 

No 
नह ॊ 

 

Don’t know 
ऩता नह ॊ 

 

 

23.  If yes, how do you access information related to government schemes 
and benefits? (Multiple options – chose more than options, if you have) 
23. अगय हाॉ, तो आऩ सयकायी मोजनाओॊ, सेवाओॊ व राबों तक कैसे ऩह ॉचत ेहै? 
(फह -ववकल्ऩ – एक से अधधक ववकल्ऩ च नें, अगय आऩके हो तो) 
 

Panchayat/Block/District  

Self-Help Groups  

Newspaper  

Television 
टेलरववजन 

 

Radio 
येडडमो 

 

Community radio 
साभ दातमक येडडमो 

 

Mobile 
भोफाइर 

 

Community Information Resource Center 
साभ दातमक सूचना सॊसाधन कें द्र 

 



  

 

 

Community Service Center 
साभ दातमक सेवा कें द्र 

 

Information Kiosks 
सूचना ककओस्क 

 

Mobile Vans 
भोफाइर वैन 

 

Word of mouth 
फातचीत से 

 

Other 
अन्म 

 

 
24.  Which of the following areas would you like to receive more 

information regarding government schemes and benefits? 
24. इनभें से ककस ऺते्र भें आऩको ज्मादा सूचना की आवश्मकता है सयकायी मोजनाओॊ व राबों को 
रेकय? 

 

Health 
स्वास््म 

 

Education 
लशऺा 

 

Higher Education 
उच्च लशऺा 

 

Vocational training and skills 
development 
वोकेशनर (योजगायऩयक) टे्रतनॊग व कौशर 
ववकास 

 

Employment 
योजगाय 

 

Livelihoods 
आजीववका 

 

Water  

Sanitation  

Food  

Microfinance  

Agriculture 
कृवष 

 

Environment  
वातावयण 

 

All of the above 
उऩयोक्त सबी 

 

Other  
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25. Do you feel that internet should become basic need in the current times? 
25. क्मा आऩको रगता है कक इॊटयनेट को भूर भानर्वीम आर्वश्मकताओॊ भें िाशभर ककमा जाना चाहहए?  

 
Yes 
हाॉ   
 
No 
नहीॊ 
 

26. If yes, do you feel each household in the country should access 
internet in their homes like electricity and water? 

(Tick only one box) 
(लसपत  एक ववकल्ऩ च नें)  

 

Yes 
हाॉ 

 

No 
नह ॊ 

 

Don’t know 
नह ॊ जानता 

 

 

VI. ACCESS TO SOCIAL MEDIA 
सोिर भीडिमा तक ऩह ॉच 

27.  Which of the following social media sites do you access? 
(Multiple options – chose more than options, if you have) 
27. इनभें से कौन सोिर भीडिमा साइट आऩ इस्तभेार कयत ेहैं? 
(फह -ववकल्ऩ – एक से अधधक ववकल्ऩ च नें, अगय आऩके हो तो) 

 

Facebook 
पेसफ क 

 

Twitter 
ट्ववटय 

 

Instagram 
इॊस्टाग्राभ 

 

Skype 
स्काईऩ 

 

Blogs 
ब्रॉग 

 

None of these 
इनभें से कोई नहीॊ 

 

 
28. What is your primary purpose behind accessing social media sites like 

Facebook, Twitter, Instagram, Skype, and blogs? 



  

 

 

(Multiple options – chose more than options, if you have) 
28. आऩका सोिर भीडिमा साइटें जैसे पेसफ क, ट्र्र्वटय, इॊस्टाग्राभ, स्काईऩ र्व ब्रॉग आहद को 
इस्तभेार कयने का भ ख्म उद्देश्म क्मा है? 
(फह -ववकल्ऩ – एक से अधधक ववकल्ऩ च नें, अगय आऩके हो तो) 

 

To meet new people and maintain relations with 
friends, family, relatives and colleagues 
नमे रोगों से लभरना तथा दोस्तों, ऩरयवाय, सॊफॊधी व साथ काभ कयने 
वारों से लभरना 

 

Share and receive updates, information and photos 
ताजा अऩडटे, सूचना व पोटो को ऩाना व शेमय कयना 

 

Know and share the current status of the country – 

political, movies, businesses, etc.  
देश की भौजूदा हारात को को जानना व शेमय कयना – याजनीतत, कपल्भ, 
बफजनेस आहद 

 

Market your products and services 
अऩने उत्ऩादों व सेवाओॊ का फाजाय फनाना 

 

Express and share your views on current affairs in 
India 
बायत की साभतमक स्स्थतत ऩय अऩने ववचाय यखना व उसे शेमय कयना 

 

Express and share your views and stories on your work 
अऩने काभों व ववचायों को व्मक्त कयना तथा उसे शेमय कयना 

 

Other 
अन्म 

 

 

VII. ACCESS TO RIGHTS 
अधधकायों तक ऩह ॉच 

In this section of the survey, we seek to understand your awareness about basic 
human rights – freedom of expression, freedom of speech, freedom of assembly 
guaranteed in India. (Tick only one box) 
सर्वे के इस बाग भें, हभ आऩके आधायबूत भानर्वीम अचधकायों के फाये भें सभझना चाहत ेहैं – अशबव्मजक्त की 
आजाद , फोरने की आजाद , सबा कयने की आजाद  ((लसपत  एक ववकल्ऩ च नें))  
 
29. Are you aware or know of the Constitution of India? 
29. क्मा आऩको बायत की सॊर्र्वधान के फाये भें ऩता है? (Tick only one box) 

 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 
30. Are you aware of Right to Information to seek any information at the 

village, block, district, state and national level? 
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क्मा आऩ सूचना के अचधकाय के फाये भें जानत ेहैं जजससे गाॉर्व, प्रखण्ि, जजरा, याज्म तथा याष्ट्ट्र म 
स्तय ऩय कोई सूचना भॊगामी जा सकती है? 

(Tick only one box)  
 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 
31. Have you ever filed a Right to Information plea to seek information 

from the government or elected officials? (Tick only one box) 
क्मा आऩने कबी सूचना का आचधकाय का उऩमोग ककमा है सयकाय मा च ने ह ए अचधकारयमों से सूचना 
प्राप्त कयने के शरए?  

 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 
32. Are you aware of Right to Education that mandates all states to provide 

free and compulsory education to children ages 4-14? (Tick only one box) 
32. क्मा आऩको शिऺा के अचधकाय के फाये भें ऩता है जो कक हयेक याज्म के 4 से 14 सार के फच्चों 
को भ फ्त र्व जरूय  शिऺा देता है? 

 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 
33. Are you aware that the Constitution of India, under Article 19 1(a) and 

(b), guarantees freedom of speech, expression and association, with 
certain restrictions?(Tick only one box) 
33. क्मा आऩको ऩता है कक बायत का सॊर्र्वधान इसकी धाया 19 1(ए) र्व (फी) फोरने, अशबव्मक्त 
कयने, र्व इस जैसे काभ कयने को क छ ऩाफॊहदमों के साथ अन भनत देता है। (शसपि  एक फक्सा को सह  
कयें)  

 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 
34. Are you aware that PM views digital connectivity as a basic human 

right like access to school? (Tick only one box) 
34. क्मा आऩको ऩता है कक प्रधानभॊत्री डिजजटर कनेजक्टर्र्वट  को एक भानर्वीम अचधकाय के रूऩ भें 
देखत ेहैं जैसे कक स्कूर जाना? 

 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 



  

 

 

   

 
35. Rank the following factors based on the importance you place (On the 

basis of your livelihoods) (Tick only one box) 

 
 Very 

important 
फह त जरूयी 
 

Important 
जरूयी 
 

Somewhat 

important 
थोडा जरूयी 

Neutral 
तटस्थ 

 

Less 

important 
कभ जरूयी 

Not 

important 
जरूयी नहीॊ 

Not 

important 

at all 
ककसी काभ 
का नहीॊ 
 

Food 
खाना 

       

Housing and 

shelter 
घय व शयण की स ववधा  

       

Job/employment 
opportunities 
योजगाय व काभ कयन े
की स ववधाएॉ 

       

Entertainment 
भनोयॊजन 

       

Business 
बफजनेस 

       

Access 

government 

schemes and 

benefits 
सयकायी मोजनाओॊ व 
राबों तक ऩह ॉच 

       

Access to 
qualitative health 

services 
अच्छी स्वास््म सेवाओॊ 
की स ववधा 

       

Electricity 
बफजरी 

       

Access to clean 

toilet 
साप शौचारमों की 
स ववधा  

       

Good roads 
अच्छी सडक 

       

Mobile and digital 

devices 
भोफाइर व डडस्जटर 
डडवाइसेज 

       

Internet        
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इॊटयनेट 
Access to good 

schools, 

university 
अच्छे स्कूर, 
ववश्वववद्मारम तक 
ऩह ॉच 

       

 

VII. VIOLATIONS OF LAWS 
कानूनों का उल्रॊघन 

(Tick only one box) 
((लसपत  एक ववकल्ऩ च नें))  
 
36. Do you know there are restrictions on online content? 
36. क्मा आऩको ऩता है कक ऑनराइन कॊ टेंट ऩय ऩाफॊद  है? 

 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 
37. Do you know that producing and sharing obscene material (nudity, defiguring 
image…etc) online is prohibited by law?  
37. क्मा आऩको ऩता है कक कोई आऩजततजनक भैटेरयमर, जो कानून के द्र्वाया फैन हो, को फनाना र्व िेमय 
कयना भना है? 

 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 
38. Have you ever shared obscene material (nudity and disfigure image ..etc) online 
which is prohibited by law?  
38. क्मा आऩने कोई आऩजततजनक भैटेरयमर, जो कानून के द्र्वाया फैन हो, िेमय ककमा है? 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 
39. Have you blocked anyone on Facebook/Twitter? 
39. क्मा आऩने ककसी को पेसफ क मा ट्र्र्वटय ऩय ब्रॉक ककमा है?   

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 
40. Did anyone block you Facebook/Twitter? 
40. क्मा आऩको ककसी ने पेसफ क मा ट्र्र्वटय ऩय ब्रॉक ककमा है?  



  

 

 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 

41. Do you know that government is regulating and monitoring your content? 
41. क्मा आऩको ऩता है कक सयकाय आऩके कॊ टेंट ऩय नजय यख यह  है र्व ननमॊत्रत्रत कय यह  है? 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 

42. Do you think that government should monitor and regulate your content? 
42. क्मा आऩको रगता है कक सयकाय को आऩके कॊ टेंट ऩय नजय यखना चाहहए र्व ननमॊत्रत्रत कयना चाहहए? 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 

43. Do you know private companies (Google or Facebook) can share your personal 

information to government? 
43. क्मा आऩको ऩता है कक प्राईर्वेट कॊ ऩननमाॉ (गूगर मा पेसफ क) आऩकी ननजी जानकाय  को सयकाय से िेमय 
कय सकती है? 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 

44. Do you think it should be allowed to share this information? 
44. क्मा आऩको रगता है कक इस सूचना को िेमय कयने की अन भनत शभरनी चाहहए? 

Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 

45. Do you think government should support and encourage local content online? 
45. क्मा आऩको रगता है कक सयकाय को ऑनराइन रोकर कॊ टेंट को फढार्वा देना चाहहए?  
Yes 
हाॉ 

No 
नहीॊ 

Don’t know/Not sure 
ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 

   

 

46. Do you have any problem while sharing your personal information while 

accessing internet in cybercafés? 
क्मा आऩको साइफय कैपे भें इॊटयनेट का इस्तभेार कयत ेर्वक्त अऩनी ननजी जानकाय  िेमय कयने के सभम 
कोई हदक्कत ऩेि आती है? 

Yes No Don’t know/Not sure 
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हाॉ नहीॊ ऩता नहीॊ/ऩक्का नहीॊ 
   

 

IV. CHALLENGES TO INTERNET ACCESS 
इॊटयनेट तक ऩह ॉचने की च नौततमाॉ 

This section will identify social, cultural and linguistic barriers around accessing 

internet. The section will also identify the status of users’ online safety, privacy and 

security.  
इस बाग भें हभ इॊटयनेट तक ऩह ॉचने भें साभाजजक, साॊस्कृनतक र्व बाषा की फाधाओॊ की ऩहचान कयेंगे। इस 
बाग भें हभ उऩमोगकतािओॊ की ऑनराइन सेफ्ट , प्राइर्वेसी र्व स यऺा की बी ऩहचान कयने की कोशिि कयेंगे। 
 Yes 

हाॉ 
No 
नहीॊ 

Don’t know 
ऩता नहीॊ 

Obligations towards family children and village 
leaves me with less time for other activities 

ऩरयवाय, फच्चों तथा गाॉव के प्रतत स्जम्भेवायी भ झे दसूये काभों के लरए 
कभ वक्त देती है। 

   

Cannot afford to pay for cybercafés or travel 
expenses to come to cybercafés 
साइफयकैपे उऩमोग कयने के लरए ऩैसे मा साइफयकैपे जाने के लरए 
ऩैसे नहीॊ हैं। 

   

Lack of access to content in local language and 
dialect 
स्थानीम बाषा मा फोरी भें कॊ टेंट तक ऩह ॉच नहीॊ है।  

   

Poor roads and connectivity 
खयाफ सडक तथा कनेस्क्टववटी है। 

   

CIRCs or CSCs do not have functioning toilets and 
sanitation system 
सीआईआयसी मा सीएससी भें टॉमरेट व साप-सपाई की स ववधा नहीॊ 
है।  

   

Poor electricity and functioning of internet and 
computer 
बफजरी की कभी तथा इॊटयनेट का नहीॊ चरना  

   

My family does not allow me to use the internet so 
that I don’t become a bad person 
भेया ऩरयवाय नहीॊ चाहता कक भैं इॊटयनेट का इस्तेभार करूॉ  ताकक भैं 
खयाफ आदभी ना फन ॉ 

   

 

 



  

 

 

CONTACT 
सॊऩकत  
If you have any questions about the survey, you may contact Mr. Niki A. Shah, 

Programme Officer-DEF at 91-7042557705 or via email at niki.shah@defindia.net   
अगय आऩको इस सरे्व के फाये भें कोई सर्वार ऩूछना है तो आऩ श्री ननकी ए िाह, प्रोग्राभ ऑकपसय-डिएएप से 
91-7042557705 ऩय मा उनके ई-भेर niki.shah@defindia.net ऩय सम्ऩकि  कय सकत ेहैं। 
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